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Beschreibung 

[0001] Die vorllegende Erf Indung betrifft ein Verfahrenund Vorrichtungen zur VerwaJtung von Infcrmationen auf Iden- 
tifikationskamri,, insbesondere betrifft sie eln verfehren und Vorrichtungen urn auf Initiative von Kunden kundenspe- 
zifische Inf orrnationeri auf Identifikationskarteh zu verwatteh, die ais St M-Karten ausgefdhrt sind " ' ' " 
[0002] Neben einer Identif ikationanummer, Sfcherhertstiaten und Ben utzerprofilen konnen auf einer Identif ikations- 
karte auch Inlbrmationen gespeichert werden.welche vpm betreffenden Berititeer eingegeben werderi. Oft sind aller- 
dings die Benutzerschitrttstellen der Endgerate, in welchen die Identiftkationskarten eingasetzt warden, hichtsehrbe- 
nutzerfreundlich, beispielsweise sind deren Anzeigen sehr kieln und k&nnen gleichze&tg nur wenige Informationen 
darsteiien, so dassdie.Eingabe und Verwaftung von Inforniatiohen fur einen Benutzer rnuhsam und aufwendlg 1st; 
,2udem mussen beim Ereetzen. einer Karte sblche kundenspezifischen Informationen vom Benutzer auf muhsame 
Welse wjedereingegeben undauf der Ersatz tofte abgespeiDhert werden. Der Benutzer kann sich beispletsweise mit 
seiner identifikationskarte in einem Kommunikationsnetz ais Tellnehmer identifizieren Oder er kahri sich bei einem 
anderen Dienstanbieter mit seiner, identif ikationsken^ ais kunde i 

[0003]' In der Patentschrift US 5 630 1 69 wertieh ein Verfahfen und ein System b«schrieben, wefche.ermdglichen, 
dass die persSnlichen Vorzugswerte eiries Benutzers von meHreren Anwehduhgsvdrrichtungeh fur Parameter der Be- 
nutzerschnittsteiien. dieserAnwendungsyonricbtu^ beispielsweise Bildschirmkonfiguratiohen eines Computers 
Oder Site- und RCbtepiegeipos^ automatlsch in dafQr geeigneten Gebervorrichtungen, bei- 

spielsweise rine Chipkarte oder eine zentraJe Datenbank, gespeichert werden, so dass Anwendungsyornchtungen, 
die mit einer Gebervorrichtung;vBrburiden warden, die gespefcherten Vorzugswerte zum Setzen der betreffenden Pa- 
rameter Jhrer Benutzersc^nittsteiien .veAvenden konnen; GemSss der in der Patentschrift US 5 630 159 offenbarten 
Lehre muss ein Benutzer seine Vorzugswerte nur einmai setzen, da die in einer Gebervcrrichtung gespeicherteri Vor- 
zugswerte zum Setzen Oder HeHeiten von Vorzugswerten fflr welter© Anwendungsvorrichtungen verweridet werden 
kdnnen: 

[0004] In der Patentarimeldung EP 789 500 A2 werden eln Verfahren und eine Vomchtung b&schrieben, welche 
ernipgitehen.dassdurchUberTnr^ einer Dienstzehtraie 

herein Mobifunknetz an eine SIM-Karte eiries EridgerSts, auf der SIM-Karte die Berechtigung zur Koritaklaufnahme. 
zwischeri dem Endgerat und einem oderrnehreren Mftgiiedem einer Gruppe von Teilnehmem des Mobilfunknetzes 
vcrandert werderi kann. 

[0005] Es ist eine Auf gabedieser Erf indung, ein neues und besseres Verfahren vorzuschiagen, welches es einem 
Kunden erteichtert r seine auf einer Identifikationskarte, die ais SIM-Karte ausgefuhrt 1st, gespelcnerten kundenspez^ 
fischen informatfonen zu verwalten, und weiches es insbesondere ermagiicbt, dass beim Ersetzeri dieser identifikati- 
onskarte diese Informationen vom Kunden nicht wieder eingegeben werden mQssen. 

[0006] Gemass der voriiegenden Erfindung werden diese Ziele Insbesondere durch die Elemente des kennzeich- 
rieriden Teils des Anspruchs 1 erreicht Wettere vorteilhafte AusfQhrungsformen gehen ausserdem aus den abhangigen 
AnsprOchen und der Beschreibung hervor. 

[0007] Insbesondere werden diese Ziele durch die Erf indung dadurch erreicht, dass die genanriten kunoehspezifl- 
schen I nformationen yon einem Infomiationssystem erfasst und In dieseri Kunden zur Verfugung gestellten Speicherr 
piatzen einer zentraleri Datenbank gespeichert werden, in weicher kundenspezifische Informationen fur eine Vielzahl 
von Kunden gespeichert sind, dass 'die kuriderispezifischen informationen in der Datenbank vom informatiorissystem 
auf Grund von Instruktionen, die, Ober ein Kommunikationsnetz empfangen werden , verwaltet werderi; urid dass cfie 
kundenspezifischen Informationen vomlnfor^ dieslchjn Endgeraten 

befindenden Identlfil^ 

SMS^Meidungeh uber eiri Mob ; iifuriknetz, oder mittels e-ma^Meldungen ais Nirtz^ oder in Kurzme|dungen Ober 
•eln Mobflfunknetz. Dies hat Insbesondere den Vorteii, dass die kuridenspezifischen infonTiatlonen belspie^ in 
Fallen von durch Die)?stahl oder anderweitigen Verlust abhahderi gekommerien Karten zur Verfugurig stehen und zur 
Abspeicherung auf Eratzkarten Obe^ 

forrnatibhen mittels |nstr\ikUonen;dle aii cas Infonratipnssystem ubermittert werden, den Vbrteil, dass einem Kunden' 
verschiedene Benutzerschnfttsteilen, insbesondere komfortabJere Benutzerschnittsteiien, zur Verfugung gestelit war 
den konrien; urn diese Iristruktiorien einzugeben. 

[0008] Vorzugsweise werden die kundenspezifischen Inforrhatiorien und die instruktionen zur Verwaitung dieser kun^ 
denspezifischen Infomnationen ^ vom Iriformationssystem von mindestens gewissen Kunden mittels Internetdiehsten 
Qber das Internet entg^engenbrnrnen. Dies hat den Vorteil, dass den Kunden eine. ausserst benutzerfreundiiche Be- 
nutzeroberfiache zur Eingabe und Verwaftung ihrer kundenspe^rftschen Informationen angeboten werden kann: 
[0009] Vorzugsweise konnen die instruktionen, insbesondere wenn sich die identifikationskarte in einem Mbbilgerfit 
befindet, vom Informationssystem zustelich in spezielien Kurzmeldungen Ober ein Mobiifunknetz empfangen ^ werderi! 
Dies hat den Vorteil, dass Kunden, die beispieisweise im betreffenden Zeitpunkt keinen Zugang zu einem konfortablen : 
Endgerat am Internet Kaben; kundenspezifische Informationen direktmitteis ihres Mobiigeratsyerweiten kdnnen, wobei 
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sichergesteltt werden kann, dass die kundenspezifischen Informationen in der zeritraien Datehbank und in der identi- 
f ikationskarte aktualtslert werdeh. 

[00101 In einer Ausffihrungsyariante kdnnen die kundenspezifischen Informatiohen zudem direkl von den genannten 
sich In Endgeralen befindenden Identifikationskarten Gber ein Kornmunlkatlonsnetz erfasst werden, beispielsweise 
von einem MobilgerSt mittels speziellen Kurzmeldungen Gber ein Mobilnetz, zum. Beispiel in einem GSM;Netz mittels 
SMS- oder USSO- Meldungen. Oles hat beispielsweise den Vorteii, cass kundenspe2ifische Informatfonen, die ohne 
Abspeicherung in der 2entraleh Datenbank auf der identffiketionskarte gespeichert wurden, zurh Beispiel nur iokal im 
betreffenden Endgeratohne Zuhilfenahme dee erf indurigsgemassen Verfahrens, hachtraglich in die Datenbank gela- 
den werden konnen. Dabei konnen neben kundenspezifischen Informationen, die auf initiative eihes betreffehden Kun- 
den auf die loentiflkaiionskarte;gespelchert wurden, auch andere kundenspezitlsche informationen wie beispielsweise 
Benutzerprofiie, Sichemeitsdaten, Identifikeltorisriummem, etc. erfasst und in der Datenban kgespeichert werden ; 
[0011] In ekier bevorzugten Ajsfuhmh^svariante sind mindestens gewisse kundehspezifische Informationen privat 
undkonnennuratfldenttfikatjoW Kunden Gbertragen und gespe^ 

kundenspezifssche Informationen gruppenspezifisch sind und auf Identtfikationskarten der betreffenden Gruppe von 
Kunden Gbertragen und gespeichert werden k6nnen; Dies ermogllcht, dass eine Gruppe von Kunden; beispielsweise 
eirie Firma oderein Vereln, dieselben kundenspezfischen Informationen, beispielsweise eine Telef onfiste der Firmen- 
mitarbeiter respektive der Verelnsmltglieder, auf ihre Identif i&Uoriskarten Gbertragen und abspeichern kbrihen, 
[0012] In einer bevorzugten AusfUhmngsvariante kdnnen fur Kunden in der Datenbank mehrere SStze vcn kunden- 
spezifischen Informationen gespeichert und verwaltet werden, wpbei Jewells ein Satz von einem Kunden mittels der 
genannten Instruktionen selektiert und auf seine Identifikatbnskarte Gbertragen und gespeichert werden kann. Dies 
hat den Vorteif, dass ein Kuhde verschiedene S&ie von kundenspezifischen informationen auf sehr eihf ache und 
schnel Je Weise auf seine I dentif ikationskarte ladah kann. Zum Beispiel kahn er wahrend der Arbeltszeit eineTelefonliste 
der Rrmermiitarbeiter und in sbiner Freizeit eine private Telefonliste auf seine Identhlkalionskarte laden.- 
t 0013 ] Die Erflndung betrifft auch ein Verfahren, urn auf Identif ikationskarten auf initiative von Kunden gespeicherte 
kuhdenspezifische Informationen bezuglich aktuelten Werten, zum Beispiei neue Rufnummem oder neue Versipnen 
von^usfGhroafe entsprechenden Informationen in einem Kpnvpunikationssystem zu ak- 

tuaifeieren, wobet die genannten kundenspezifischen Informationen von einem inforrnatipnssyst^m erfasst und in die- 
sen Kunden zur Verfugung gestellten Spetcherplatzeh einer zentralen Datenbank gespeichert werden, die Werte der 
in ddr Datenbank gespeicherten genannten kundenspezifischen Infcrmationerv vom genannten. ihforrtiationssystem 
mit den genannten aktiiellen Werten aktualisjert und die aktualisierten kundenspezifischen Informationen 'auf die sich 
in Eridgeraten bef indende n genannten Identifikationskarten Gbertragen werden. Dabei kann das genannte Informati- 
onssystem die genannten kundenspeziHschen Informationen direkt von den genannten s ich i n Endgeraten befindenden 
Identif ikationstearten Gberem Kommunikationsnetzerfassen, beispielsweise mittels uberein Mobiifuhknetz Obertrage- 
nen speziellen Kurzmeldungen, die genannten kundenspezifischen informationen kdnnen von mindestens gewissen 
Kunden mittels Intemetdiensten verwafiei und an das genannte Informationssystem Gbertragen werdeh, urid das ge- 
nannte Informationssystem kahh die genannten altiualisierten kundenspezifischen Informationen Gber ein Kommuni- 
kationsnetz auf die sich in Eridgentten befindenden Identifikationskarten Gbertragen, beispielsweise mittefe Gber ein 
Mobilfunknetz Gbertragenen speziellen Kurzmeldungen. • - 

[°°14] Nachfoigend wird eine AusfGhrung der voriiegenden Erfindung anhand eihes Beispietes .beschneben. Das 
Beispiel der AusfQhrung wird durch die einzige beigelegte Frgur illustriert 
! 

Figur 1 zeigt ein Obersichtsdiagramm elnes Inlorrhatlonssystems, welches eine Datenbank umfasst und mit dem 
intemetsowieeinemwei^re^ Kommunikationsnetz, beispiel " 

[0015] in Fig. 1 verweist die Bezugsziffer 3 auf ein Informattonssystem, dessen Umfang mitteis einer gestrjchelten 
Llnie dargestelrt ist und welches 'rnehrere Komponenten umfasst, die im foigenden Text naher erlautert werden. Grund- 
satzlich konnen alie vom Informationssystem 3 umfassten Komponenten ais pri^rammierte Softwaremodule auf einem 
. gemeinsamen Computer, beispielsweise ein handelsublicher Server, der mit dem internet 2 und einem Mobilfunknetz 
8 verbunden werden kann, implementiert werden, der Fachmann kehnt aiierdings praktische Rtchtlihten und Regeln, 
die Ihm heffen zu entscheiden ob beispielswetee ein Firewall-Modul 31 , ein Web-Server 32, ein Identrnkatiohskarteh- 
DIenstzentrum 34, elh Verwaltungsmodul 35, eine Datenbank 36 oder ein Gateway 37 besser auf ;einem separates 
eigenen Computer implement^rt werden spilten. Fails die Komponenten auf mehreren Computem implementiert wer" 
den, konnen die Computer beispielsweise £tt>er TCP/IP-Verbindungen mrteihander verbunden werden. 
[0016] In einer zentralen Datenbank36 des lnformationssystems 3, werden Kunden; die beispielsweise Teilnehmer 
in einem Mobiifuhknetz 8 sind, zurh Beispiel In einem GS^-Netz.oder in.einemUlwfs-Netz, und die mindestens eine 
Identifikationskarte 91 besltzen, die als SIM-Karte 91 ausgefflhrt ist • vorzugswetee eine J^ipkarte, weiche uber einen 
Prp2essor und Spelchermittel yerfugt SpeicherpBtze zur VerfGgung gestelit.lh denen sie kundenspezifische Infor- 
mationen speichem kdnnen, weiche.auf ihre Initiative auf ihre SIM-Karte 91 gespeichert werden. Die Datehbank 36 
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wird beispielsweise vom Betreiber dee Mobitfuhfcnetzes 8 betrieben und verwaitet und umfasst beispielsweise ein 
bekarintes Datenbankmanagemeritsystem, welches wle oben erwahnt gemeinsam mit anderen Kompdhanteh dos 
Infonmationssystems 3 oder separat auf einem.Cqmputer, beispielsweise eih handefeGbiicher Server, mit Zugang auf 
Festplattenspeicher realisiert fet; Die den Kunden zur Verffigung gesteilten Speicherpla^e kohnen beispielsweise ge- 

5 gen eine moriatliche Gebuhr an die Kunden vermietet wenten, wobei/der Preis je nach benotigtem Spefcherplatz 
berechnet oder ein fester Preis fOr einen mservierteh Speicherbereich von bestimmter Grosse angesetzt werden kann. 
Die Verrechmmg der Speicherpiatze fQr die Kunden kann auch als Teil eines entsprechenden Dienstes erfolgen . 
[Q017] Die kundenspezif ischen Informationen konnen vorh Ku nden zum Beispie) mittets Intemeidiehsten eihgegeben 
u : nd verwaitet werden. Oer Kunde greift mittels einem Endgentt 1, beispielsweise mit elnenvPC, einem Laptop oder 

io Palmtop Computer, Qber ein Konvnunikationsneiz, beispielsweise ein Fixnetz oder ein Mobiifunknetz,. auf das Internet 

2 zu und w§hlt die entsprechenden Diemte, beispielsweise mittels einem handelsdblichen Browser, auf dem Web- 
Server 32 dos informatibnssystems 3 an, welches mittels einem dem Fachmann bekahnien Flrewall-Mbdul 31 von 
unberechtlgten Zugriffen und Attacken Qberdas Internet geschQtzt 1st. Zudem ist der Zugang auf die Dienste dcs' Web- 
Servers 32 mittels spezieJIen Kundennummern, beispielsweise die Serlennummer seiner ldehtrfitetionskarte t .und/6der 

15 Passwdrtern gesichert, welche beispielsweise vom Kunden in einer Intemetauthorisierungsseite eingegeben werden 
mQssen. Ein Interessierter Kunde kann sich beispielsweise mit seinem EndgerSt 1 , 9 fur diese Internetdienste.regi- 
. strieren, zum Belspiei mit seinem MobilgerSt mittete spezielleri Kurzmeldungen oder mit einem PC Qber einen Inter-, 
netregistrationsdienst Nach erfofgreicher Regtstrierung kann;dem betreffenden Kunden vom Infomiationssystem ein' 
Passwort und beispielsweise auch die U RL-Adresse fQr den Zugang zu diesen Intemetdiensten mittels einer Kurzmel- 

so dung.auf seih Mobilgerit 9 ubemiittelt werden. Der Web-Server 32 ist beispielsweise ein Java-Server da Java 
Applets dlrektauf die Datenbank 36 zugreift urid entsprechend.dem gowahiten Dienst bestimmte Funktionen ausfuhrt 
oder der AufMge, beispielsweise Client-Server-massig, uber das Verwaltungsmodul 35 abwickelt, welches dann auf 
die Datenbank 36 zugreift und^entsprechend dem gewahtten Dienst bestimmte Funktionen ausfuhrt. 
[0018] Dem Kunden konnenjuber diese Internetdienste Zugang auf mehrere Satze von kundenspezif Ischen Inf or- 

25 mationen ermoglichl werden , yon denen jeweils einer auf seine aktive Identifikationskane 91. gespeichert sein kann, 
Mittels deri tntemetdiensten kann der Kunde seine verschiedenen Sfttze, auf die er berechtlgten Zugriff hat, beispiels- 
weise mit deren Namen aufiisten und selektieren oder einen neuen Satz deflriieren und einfGgen. Nachdem er einen 
bestimmten Satz von kundenspezif ischen Informationen selekuert hat, kann er die darin enthaltenen kundenspezifi 
schen infohTiationeh aufiisten und sortieren, bestimmte EintrSge selektieren und a/Vdem, oder tdschen , ;oder zusatzli- 

30 che informationen, das heisst rieue EintrSge, einfugen! Es kann auch vorgesehen sein; dass diese Dienste auf Antrag 
des Kunden in 1 einem AdmlnisfrabonszenVum durch berecht^te Mitarbe^er des Betreibers des Informationszenfrums; 

3 ausgefuhrt werden, indem diese Mitaiteiterbeispieiswelsedlrektauf die obeng^ konhcn 
bhne Qber das Internet gehen zu mussen. Auf diesem Wegeist es fur diese Mitaibeiter auch mo^ich/auf Aritrag der 
Kunden kundenspezifische Informationen einzugeben, wek^e vonden H^ndw 

35 nen, die aber auf diesem Weg in die Datenbank 36 geiangen und von dort dann auch auf entsprechende S!M karten 
ubertragen werden k6nnen. Auf Belspieie von sotcheh und anderen kundenspezifischen informationen wird spater in 
diesem Text noch ausfflhilicher eingegangen werden. 

[0019] typischerweise ist ein Satz von kundenspezifischen lnformationen privet, das heisst er kann nurvom betref- 
fenden Kunden, der ihn defiiiiert und eingefugt hat, auf seine Identifikatibnskale geladen werden. Mittels den oben 

40 erwahhten Intemetdiensten ist ps zudem aber mogflch einen selektierten Satz auch fur eine Gruppe von Kunden frei- 
zugeben (Closed User Group,,CUG), das heisst ein soicher Satz kann auf die tdentifikationskarten von dieser Gruppe 
von Kunden galaden werden. Be^pieiswelse kann jades Mitgiied dieser Gruppe mit einer tdontifizierung ■ zum Beispie! 
mit dessen Rumummer, fur einen betreffenden: Satz als berechtigt eingetragen werden oder jedem Mitgiied dieser 
Gruppe kann die BerechUgung jeinen betreffenden Satz zu taden uber ein entsprechendes Passwort gewkhrt werden, 

45 welches beispielsweise vom Kunden, der diesen Sate definlert hat, mittels den Intemetdiensten eingegeben wird. Auf 
fihnllche Weise kann es mdglich sein rhehreren Kunden das Recht zu geben einen bestimmten Satz von kundenspe- 
zifischen Informationen zu verwalten . Es 1st auch moglich SStze von Informationen ohne Passwortschutz, ihsbesohdere 
zum Laden aif eine Identifikationskarte, alien Kunden zugingllch zu machen. 

[(K>20] Die kundenspezifischen Informationen konnen zusltzlich direkt vom Ehdgerfit.9 t in welchem sich die Identi- 
50 ^kationskarte 91 befincet, Qber ein Kommunikationsnetzwerk in der Datenbank 38 verwaitet werden. Zum Beispiel 
indem entsprechende Befehle Qber die Eingabemittei des endgerats,,beispielsweise eih MobiigerSt 9 mit einer SIM-Kar- 
te 91, entgegengenommen werden und mittels spe2iellen Kurzmeldungen Qber ein Mobiifunknetz 8, insbesondere ein 
GSM-Netz oder ein UMT^-Netz, ins Infomiationssystem 3 ubertragen werden. Der Kunde kann beispielsweise die auf 
seiner Idehtifikationskarte 91 ^espeicherten kundenspezifischen Informationen aufiisten, einen bestimmten Eihtrag 
55 m < ter dazugehdrigen Eintragsnummer selektieren und Befehle zum Sortieren, Andern, Loschen. oder zusatzffchen 
EWQgen von informationen eingeben. Es kann auch mdglich sein das oben erwShnte Passwort fur den Zugriff zu den 
Intemetdiensten mit einem Befehl vom Mobilgerat 9 aus zu andern zudem konnen auch aRgemeine andere Informa- 
tionen, die den Kunden, insbesondere seinon Setup im Mobiifunknetz 8, betreffen- und die in der Datenbank 36 ge- 
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speichert sind, angefordert, durchgesehen und, je riach Aft dieser Informationen, verwaltet werden. An dieser Stelle 
solite klargestellt werden, dask fQr den Zugriff auf die Datenbank 36 mit einem Endgerat 9, in welchem sich einc 
idedifikationskartebefindet, vqm i Kunden kein Passworteingegeben werden muss da erdurch die Identifikationskarte,. 
beisplelsweiseanhandeinerdortgespeicherten unc flbertragenen IMS! (international MqblieSubscriberldentity), iden- 

5 tifiziert werden kann. Das Passwort wird fQr den Zugriff uber die beschriebenen Intern etdienste verwendet und kann 
baispleisweise yom Kunden auch benutzt werden, wehh ihm seine Identifikationskarte ^ 1st und 

er seine kundenspezifischen Daten verwalteh unoVoderau^ seine neue Ers^karte laden mo^te. 
, [0021 ] Im Irif ormatlonssystem 3 werden die spezietlen Kurzmeldungen von einem Ideritifikatibhskarteh^ienstzeh- 
trum 34, beispielsweise eih Short Message Service Centre (3SC) 34, empfangen und zur Ausffihrung eines entspre* 

« chen'den spezieilen Diensts, beispielsweise an das Verwaltungsmodul 35 weftergeleitet, wo entsprechend dem einge* 
gebenen Befehl bestlmnrite Punktionen ausgefuhrt werden, Generell werden in diesern AuWuhnjnjjsbeispiel spezlelie 
Dienste vorzugswelse gerh§ss:dern SICAP Verfahren, welches unter anderem in EP 689 368 beschrfebeneh Worden 
ist, cder gernass einem ahniichen Verfahren ausgefuhrt. Nebeh einem Code zur Identrfizierung des speziellen Dienstes 
zur Verwaitung von kundenspezifischen Informationen (in der untenstehenden Tabelie els Value Added Service Key 
<vasKey>bezek:hhet)umfa8st^^ 

betreffenden Befehls sowie ein oder mehrere Argumente fur die Ausfuhrung des betreffenden Befehls. pieuritenste- 
hende Tabeile zeigt als Beispiel eine Obersicht und den mogiichen Aiifbau derOberdas Mobiigerdt 9 eingdgebenen 
und an das Informationssystem 3 ubermlttelten Betehle. 
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Beschreibung der Funktioni 


Spezieller Dlenstcode 


Befehiscode 


Argumente 


Registrieren 


<vasKey> 


<cmdlnit> 




Passwort indern . 


<vasKey> 


«£mdChPwd> 


Altes Passwort, Neues Passwort 


Eintrag Loschen i 


<vasKey> 


<crndDetete> 


Eintragsnumrher 


Bntrag ahdem 


<vasKey> 


<emdChange> 


Eihtragsnummer, Rufnumnier, Text 


Eintrag einfugen 


<vasKey> 


<cmdlnsert> 


Rufnurnmer, Text 


Aktrven Satz laden 


<vasKey> 


<cmdLoad> 




Prtyaten Satz laden 


<vasKey> 


<cmdLoad> 


Satznanie 


Gruppen (CUG) Satz laden] 


<vasKey> 


<cmdLoadCug> 


Gruppen Iderrtifizierung, Satzname 



[0022] Der Kunde kann somit direkt von seinem Endgerfit 9 aus kundenspezlfische Informatlonen im betreffenden 
3> Spebherpiatz auf der Datenbank 36 verwalten Oder eihen bestimmten Satz von kundenspezifischen ihformatiorteh 
zum Ladenauf seine ldentifikationskarte.91 anfordero, entweder einen privaten, den er verwaltet, oder einen. grup- 
penspezifischen, fflr den er eine Udeberechtfcjung hat. 

[0023] Entsprechend dem vom Kunden uber das EndgereJ 9 eingegebenen Befehl, respektive der im Verwaltungs* 
modui 35 auegcf Ohrten entsprechenden Funfction, werden ai;ch die auf der Iderttifikationskarte 91 gespeicherten kun- 

4o denspezifischen informationen aktualfeierUZum Beispiel wird der gesamte veranderte Oder angeforderte Satz von 
kundenspezifischen Informationen von der Datenbank 36 auf die Identifikationskarte 91 geladeh„wo der vomer ge- 
speicherte Satz iiberschrfeben ,wird. Jn einer Ausfuhrungsvariante werden nur die yeranderten Einirageln einem Satz 
von kundenspeztfischeh Infontistionen auf die idenUfikationskart'e 91 geladen. Die betreffende Funktibn im Verwai- 
tungsmodul 35, dieiden Befehl; ai^fahrt, Obe^ 

4$ Kurzmeldungen wie SMS oder USSD, uber ein Kommunikatipnshetz, beispielsweise uber ein Mbbiifunknetz.8, insbe- 
sondere Qberein GSM-Netz oder ein UMTS-Netz, auf die sfch im EndgerSt 9, beispielsweise in einem Mobiigerat9 f 
ihsbesondere in einem Mobiltanktetefon, befindende Identifikationskarte 91, Iwispleisweise eine SiM-Karte. Die Uber- 
tragung wird beispielsweise Ober das SSC 34 ausgefflhrt, wobei das SSC 34 eine (oder mehrere) speziejie kurzmei- 
dung{en) aufsetzt und die aktuaiisierten Informations Ober das Mobiinetz 8 auf die Identifikationskarte 91 Im EndgerSt 

so 9 Gberrriitteij, welche uber entsprechende spezlelie Oienste fur den Empfang und die Abs^feherung der aktuaiisierten 
kundenspezifischen Inf orrnationen verfOgl. Dies kann wiederjm gemass dem oben erwghnten SICAP-Verfahren aus- 
gefOhrt werden* in einemanderen Beispiel wereten die kundenspezifischen Inf orrnationen via den Web-Server 32 Ciber 
das Internet 2, Oder ein anderes Kommunikatiorisnetz, auf eine Identifikationskarte geladen, die sich im Endger§t 1 
befindet 

55 [0024] Es kann vorgesehen werden, dass mindestens gewisse auf der !dentifikationskarte91 gespeicherte kunden- 
spezifische Informationen, beispielsweise dl^Jenigen, die in einem vordefinlerten Adressbereich der Identifikationskarte 
91 gespelchertsind, nichtQberdas Korr^unikatk)nshetz2 t 8 ub^rschileben werden j^nnen. Ein solcher Oberschreib- 
schutz kann nOtziich sein, wenh die betreffenden kundenspezrischen informationen nur lokal auf der tderttifikations- 
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karte 91 aber nicht in der Datenbank 36 gespeichert sind und von einem'Laden eines ganzen.'Satzes von kundenspe- 
zifischen Informationen hichtu^erschrieben werden. sblleri. Ein solctier Oberschreibsbhutt karin beispielsweise vom 
Betreiber des lr)formatianssysterns 3 yprgesehen warden und/oder erkanhlndviduel} von Kunden auf dereri Identifi- 
kationskarten 91, beispielsweise fiber die Eingabemittej 92 des EndgerSts 9 oder fiber die oben beschhebenen Inter 
netdienste, geselzt werden. 

[00251 'n einer Ausfuhrungsvarlante karirieh kundenspezifische Infarmationen, die ohne Abspeicherung in der zeh- 
traien Datenbank auf der Identjfikationskarte gespeichert wurden, beispielsweise nurtokal im betreffenden Endgeraf 
9 phne Zuhilfenahme dee beschriebenen Verfahrens, nachtragGch in die Datenbank 36 geladen werden. Ein ehtspre- 
chender bienst kann beispielsweise vom Kunden mittels der. oben beschrtebenen Intemetdienste odecmittels uber 
das Eridgerat9 eingegebeheh Befehlen angefordert Werden. Ein solcher bienst kann aber auch zu Backup-Zwecken 
beispielsweise vom Informatlonssystem 3 automatisch und beispielsweise peribdisch ihitiiert uhd aus^efQhrt werden 
und bnn samtliche auf der IdehtifikationslcaLrte^ Dienst wird bei^Ielsweise so aiis- 

gefQhrt, dass eine entsprechenbe Funktion im Verwaltungsmodul 35 kundenspezifische Informatfonen (odersamtliche 
dortgespeicherten Daten) direktyon den sbh In Endgeraten 9 befindenden Identifikationskarteh 91 fiber ein Kornrhu- 
riikatiohsnetz anfbrdert und in der Datenbank 36 abspeichert Vor derAbspeicherung in der Datenbank 36 kdnnen dje 
kundenspezifischen Informationen beispielsweise zuerst dem kunden mittels der Intemetdienste angezeigt werden 
und vom Kunden selektiert und/oder editiert werden. Die kundenspezifischen Infonmationeri konneri beispielsweise 
yon derslch in einem MobilgerSt 9 befindenden SIM-Karte mittels spe2ielion Kurzmeldungen, zurri Beispiei SMS- oder 
USSD- Meldungen, beispielsweise gemass dem oben erwahnten SICAP-Verfahren fiber das SSC 34 und fiber ein 
GSModer UMTS-Netz angefordert und dbertragen werden. 

[00^] Als Belsplele von kundenspezifischen informationen sotlen hier, vor allem im Zusarnmenhang vonKommu- 
nikationsendgeraten 9, insbesbndere Im Zusammenhang von mobtlen Kommunikatiohsendger^ten, telef onnummem, 
und Narnen erwahnt werden, wobel beispielsweise aber auch URL-lnternet>Adressen (Uniform Resource Locator), 
Post- oder Wohnottadressen als kundenspezrfische informationen abgespeichert werden kdnnen. Es kdnnen aber 
durchaus aucn andere kundenspezifische Informationen wte kundenspezifische bibmetrische Sc^lusselfur Authentic 
fizlerungszwecke, Benutzerprof Pe, vorausbezahtte (^Idbetrage, oder auch Dateien und PrograrnmefOrspezielle Dien- 
ste im beschriebeneh Verfahreriund Infoimationssystem einbezogen werden. Vor allem im Zusarrmerihahg rhit ge- 
nerisc^ das heisst Chip-Karten bderSmartcards ^mft'erithalteher Identifizierung 

des ^nutzers, weje^e jn ; mehre 
geldl^zug von BaSkautoma^ 

trollsystemen fOr Bahnen, GebSude oder verschiederie Kommunlkationsnetzwerke, Oder in anderen Systemen und in 
verschiedenen Endgeraten benLtzt werden kdnnen gibtes v/eitere kundenspezifische informationen, beispielsweise 
verschledene Identf ikationsnumriem des Bjenutzers fur die verschlecenen Systeme oder andere Idindenspezifische ; 
^stemparameter, die alio mitldem hier beschrtebenen Verfahren uni Inforrr^pnssystem 
Kunden auf der Datenbank 36 gesichert abgespeichert und bei Bedarf fiber ein Mobilfunknetz 8oder ein Rxnetz 2 auf 
eine SIM-Karte in einem mobilen oderfixen Endgerat 1, 9 geladen werden kdnnen; Die beschriebenen Verfahren und 
Informattenssysteme.ermdglichen also eirien vollstandigen Backup einer Idehtifikatiohskarte, der beispielsweise beirh 
Verlust einer soichen Karte, wie oben beschrleben, auf eine neue Ereatzkarte geladen werden kahn. 
[O027j Es kanh auch vorteilhaft sein, dass gewisse in der Datenbank 36 gespelcherte kundenspeziftsche Infolma- . 
tionen auf Initiative des Informatlonssystems 3, beispielsweise bezuglich den aktuellen Werten von entsprechenden 
Informationen In einem Korrmiuh^ti6nssystem|aktualisiert werden . Das inforrnationssystem 3 benotigt daffir natprlbh : 
Zugang auf diese aktuellen Werte, zum Bcisplel durch Zugriff auf cHe entsprechenden Datenbahken des betreffenden 
Kommunikationssysterns oder auf lokale Koplen oder AuszQge der aktuellen Werte, fQr welche das betreff ende Kom- 
munikatiohssystem zum Beispiei dem inforrnationssystem 3 Jewells neue aktueBe Werte peripdisch oder jeweils un- 
mittelbar hach einer Anderung Qbermlttelt. Beispielsweise konnen Anderungen von Rufnummem h einem- Kommunl- 
kattonsnetzwerk, beispielsweise in einem Mobilfunknetz 8 und/oder in einem Fixnetz, zurn Beispiei wegen Umzug von 
Kunden oder infolge einer Umnummerierung im Netz, dem Informatiohssystem 3 fibermitleit oder zuganglich gemacht 
werden und yon elnem daffir verantwortiicheh Prozess im Verwaltungsmodul 35 ehtsprechend aut die kundenspezifi- 
schen Informationen in der Datenbank 36 ubertragen werden, indem dort die emsprechenden gespeicherteri Rufnurh- 
mem aktualisiert werden. Zudem kfinnten in einer ehteprechenden Variante beispielsweise auch URL-lnternet-Adres- 
sen aktuaiisiert werden, die sich zum Beispiei sett dem letzten Zugriff des Kundeh verano^rt haberi. Otfensichtllch hat 
dies den Vorteil, dass die Kunden solche Anderungen von Rufnummem oder URL-Adresseh nlcht seiber aktuaiisieren 
mfissen, was natfirlich besonde rg vo rteil haft 1st, wenn diese aktualisterten Inforrr^onen von einem entsprechenden 
Dienst auf die Identifiketlonskarten 91 der entsprechenden Kunden ubertragen werden. 

[0028] Fur die Verrechnung der oben beschriebenen Dienste, beispielsweise der beschriebenen Verwaitungsdienste 
oder die Benutzuhg yon Speicherplatz in der Datenbank 36 steht dem Verwaltungsmodul 36 ein Gateway 37 zur Ver- 
ffigung, mittels welchem er gesichert auf die Gebfihrenerfassungsdienste lO zugreifen kanh. Dies hat deri Vorteil, dass 
samtiiche dieser beschriebenen Dienste einem Kunden, der diese Dienste benfitzt hat, verrechhet werden konneh, 
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indem die pienste fiber den Gateway 37 beispielswelse Call Data Records (OCR) an die Gebuhrenerfassungsdienste * 
10 ubermltteln, basiererri auf jwelche durch die GebQhrenerfassungsdlenste \6 Gebuhren.berWhhet und beispieisr 
weise in die Standardrechnung des betreffenden kunden integrfert Oder separat verrechnet werden. 
[0029] Ea bletbt zu ewSHneh, dass def Austausch von Daten zwischen dem Infotmationssystem 3 und den Endge r 
raten 1 , 9 der Kunden vorzugswefee uhter Zuhiffenahme von Slcherheitediensten, beispielsweise mitteis TTP (Trusted 
Third Party)^ 

bariceitdesUrspra^ und vor aiiem auchdie Authentizitat des betreffenden Senders, das 

heisst des Kunden oder des Informationss^stems, zu gewahrleisten. 



Patentanepruche 

Verfahren, urn auf Identinkationskarten (91), die ais SIM-Karten ausgefOhrt sind, kundenspezifischelnformationen, 
die: Riif nummern in eiriem jKommu^ einem Kommunitetionsnetz, und/oder 

Post- oder Wohnortadressen umfassen , auf Initiative von kunden zu speichern und zu yerwaften, 

wpbei von Kunden Iristruktiorien mitteis Eingabernitteln von Endgerfiten eihgegeben und uber ein Kommu; 
nikationsnetz (2, 8) an eln|inf6rmationssystem (3) Qbertragen werden, 

wbbei die genannten kundenspezlfischen Informationen vom genannten Ihfomiationssystem (3) erf asst und 
in fur dtesen Kundan zur Verfugung gestellten Spelcherplatzen einer zentralen Datenbank (36) gespeichert wer- 
den, in welcher kiihdensp^ezifische Informationen fur eine Vletzahl. von Kunden ge^eich^ 
nannten kundenspezlfischen Informationen in der Datonbank (36) vom genannten Informationss^stern (3) auf 
Grund der empfangenen instmkUoneh etngefugt, selektiert, gedndert Oder geidscht werden, und 

wpbei die genannten kundenspezlfischen Informationen vom genannten I nformatiohssystem (3) Qber ein 
Kommunikationsnetz (B) auf die sich in EndgerSten (9) befindenden genannten identlfikationskarten '(91) Qbertra- 
geh werden, 

Verfahren gemass vprhergehendem Ahspruch, dadiirch gekennzelchnet, dass das genahnte informatfonssy- 
stem (3) die genannten kundenspezifischen Informationen von mindestens gewissen Kunden mitteis Intemetdieiv 
sten erfasst warden, und dass die genannten Ir^tnjktionen uber das Internet (2) empfangen werden. 

Verfahren gemass einem ;der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekenhzetehnet, dass die genannten In- 
struktjoneh in spezlellen Kurzmeidungen uber ein Mobilfuhknetz (8) empfangen werden. 

Verfahren gemass einem dervomergerienden Anspruche, dadurch gekennzelchnet, dass das genannto Infbr- 
matidnssystem (3)die genannten kunderispeziflschen Informatbneh direktvon den genannten sich In Endgeraten 
(9) befindenden Identhlkationskarten (91 ) Qber ein KommuriikatichsneU (8) erfasst 

Verfahren gemass einem der vorhergehenden ^prflche, dadurch gekennzelchnet, dass das gen an nte Infor- 
mationssystem (3) die genannten kundenspezifischen Informationen mitteis Qber ein Mobflf unknetz (8)Qbertra- 
genen speileDeh Kurzmelciungen xfirekt von den genannten sich in MoWlgeraten (9) befindenden identifikations* 
karten (91)erfasst | " > 

Verfahren gemass elhem der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzelchnet, dass das gehannte Ihfbr- 
mationssystem (3) die genannten kundenspezifischen Informationen mitteis uber ein Mobiifunkhetz (8) ubertra- 
genen spezlellen Kurzmeldungen auf die genannten sich in Mobilgeraten (9) befindenden identifikationskarten 
(91) ubertrSgt 

7. Verfahren gemass einem der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzelchnet, dass'mihdestens gewisse- 
der genannten kundenspezifischen Informationen privatsind und nur auf die genannten Ideritifikatiohskarten (91 V 
des betreffenden Kunden pbertragen und gespeichert werden. 

8. Verfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzelchnet, dass mindestens gewisse 
der genannten kundenspezifischen Informationen gruppenspezifisch eind und nur auf die genannten. Identifikati- 
pnskarten (91) der betreffe 4 nden Gruppe von Kunden Qbertragen und gespeichert werden; 

9. yerfahren gemass einem der vprhergohenden Anspruche, dadurch gekennzelchnet, dass in der genannten Da- 
tenbank (36) fur einen bestimmten Kunden mehrere Satzevonden genannten kundenspeziftohen Information eh : 
gespeichert und verwaftet werden, von weichen Satzen Jewells einer in einer genannten Identif ikationskarte (91 ) 
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dieses Kunden gespeichert wird. 

10. Verfahren gemase vomergehendem Anspruch, dadurch gekennzelchnet, dase ein genanhler Sat2 von denge- . 
nannten kundehspeziflschefi informatlonen, der2ur Speicherungauf eine genannte Identifikatlohskarte (9i) Qbei- : 
tragenwerdensoil, wmKmdenmmeisde'rgenanm^ 

11 . Verfahren gerriSsseinerri der Anspruche 2 bis 10; dadurch gekennzelchnet t dassefnKunde sich beim genannten 
Inforniationssystem (3) mit seiner Rufnummer registriert, und dess einem reglstrierenden Kunden ein Passwort 
und eine URL-Adresse fiber ein Kommunikationsnetz (fi) ubenmittert wird, mrttets welchen er die genannten Inter-' 

w netdienste behutzt 

12. Verfahren gemass einem der vomergehenden Anspruche, dadurch gekennzelchnet, dass das gonannte Infor- 
mationssystem (3) Angaben tiber die Benutzurig des informatioresysterns (3fdu'rch betrefferide •Kunden an.Ge- 
bflhrerierfassu ngsdiehste (1 0) weiterieitet. 

15 ' ' ; 

Claims 

1. Method for ciient-directed storage and management of client-specific information on IdentfficatiDn cards (91 ), which 
20 ar© implemented e^iSIM-cWds, including calling numbers in a communications. network, names/URL-addresses 

in a c^munlcations network ahd/or postal or street addresses, 

wherein instructionsjare entered by clients by means of input means of terminals and are transmitted over 
a c»mmunicauo system (3), 

wherein said client specific^nfprmation is captured by said information system (3) and stored in memory 
25 areas of a cen^ 

a multitude of users, said client-specific Information being Inserted; selected, altered or deleted in the database 
(36) by said infqrmaUon system (3) oh the bas s of the received instructions, and 

wherein said client-specific information is transmitted by said information system (3) over a communications 
network (8) to said Identification cards (91) located in terminals (9). 

30 " ' ' 

2. Method according to the preceding claim, characterized In that said information system (3) captures said client- 
specific information from at leastcertain users by means of Internet services, arid that said instructions are received 
over the Internet; 

35 3. Method according to one of the preceding claims, characterized In that said instructions are received over a 
mobile radio network (8) in special short messages. 

4, Method according to one of the preceding claims, characterized in that said information system (3) captures said 
tf ieht-specific information directly from said identification cards (91) located in terminal devices (9) over of acorn- 

40 muriicatiohs network (8). j 

5. Method according tooneofthe preceding claims, characterized In that said information system (3) captures said 
cileht-specif ic information bymeans of special short messages transmitted over a mobile radio network (8) directly 
from said identification cards (91) located in terminals (9). 

45 ] 

8. Method according to one of tie preceding claims, chaj-acterrzed In that said information system (3) transmits said 
ciient-specificjnforrnation bymeans of special short messages transmitted over a mobile radio rmtwork onto said 
identrfication cards(91) located in terminals (9). ^ : 

50 7 Method according to one of the precedingidaims, characterized In that at least certain of said dient-specific 
Information Is private and is Iransmitted.and stored drily onto said identfficayon cards (91 ) of the respective client 

8 V Method according to one of the preceding claims, characterized In that at least certain of said client-specric 
information is group-specific and is transmitted and stored only onto said identification cards (91 ) of the respective 
* group of clients. 

9. Method according to one.of the preceding claims, characterized In that for a certain client multiple sets of said 
cltent-specific information are stored and managed in said database (36), from which sets one at a time is stored 
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in a said identifications card (91 ) of that client. 

I ■ '. . 

10. Method accordingto one of the preceding claims, characterized in that a said set of said client specific Information: 
to be transmitted for stonage.ohto a saididentificatibn card (81) is selected by the client by means of said instruc- 
tions. ' ' " 

1 1 . Method according to one pf the claims 2 to 10, characterized In that a cGent registers with the infwimatlon system 
(3) with his calling to 

communications network (8) by which means he uses said Internet service.: 

12; Method accordingto one of thepreceding claims, characterized in that said information system (3) forwards data 
about the use of the information system (3) by respective users to fee registratfonservices (10). 



Revindications 

1. Pmc^epen«ettam, surPi realisees 
sous la forme de cartesSIM, des renseignements specifiques de ces clients; et comprenant ties numeros cfappel 
dans uh reaeau da communicatioris. des noms, des adresses URL dans un reseau de communications ou, ou 
bien ies uns et les autres & la fois, des adresses postates ou geographiques^ 

les clientsdonnant des instructions grace auxmoyehsd'entree de terminaux et ies transmettant a un systems 
cf information (3) par I'interoediaire tf un reseau de cdnmunications (2, 8), 

les renseignements specifiques des clients etantsaisis par; lesysteme deformation (3) mentionneet stockes 
dans des memoires, mises a la disposition de ces clients, d'une banque dedonnees central© (36) dans laqueib 
les renseignements specifiques des clients sort stockes pour un grand nombre de clients; le systeme conformation 
(3) jritrppuisant, seiectionnant, niodifiant ou effacant ces renseignements, dans la banque de donnees (36), sur 
la; base ces insu^ctioris. recues, et 

ce systeme d'information (3) transmettant les renseignements specifiques des clients aux cartes d'identifi- 
cation (91 ), qul se trciuvent dans des terminaux (9) ( parf intem^diaire d*un reseau de communications (8). : 

2. Procede selon la revindication precedente, caracterlse en ce ^e le systeme d'information (3) saisit au moyen : 
de services Internet les renseignements specifiques au moins da certains ; clients, et en ce ^ue ies instructions 
mehtionnees sont recues par Internet (2). ' 

3. Procede selon I'une des revendications precedentee, caracterlse en ce que les instructions sont r^uesicjarts 
desmessages courts spedaux, par llntermed'aire cfuh reseau radio mobile (8): 

4. Procede selpn Tune des revendications precedentes, caracterlse eh ce que le systeme d'information (3) saisit 
les renseignements specifiques des clients directement dans ies cartes ^identification (91 ) se trouvant dans des 
terminaux (9), par Nntermedialre d'un reseau ^ communications (8). 

5 - Procede selon Pune des revindications precedentes, caracterise en ce que le systeme d'information (3) saisit 
ies renseignements specifiques des clients directement dans les cartes ^identification (91 ) se trbuvant dans des 
appareils mobiles (9), au moyeh de messages courts speciaux transmis par un reseau radio mobile (8). 

6. Procede selon rune des revendteations precedentes, caracterlse en ce que le systeme d'information (3) transmet 
les renseignements specifiques des clients aux cartes dldentihcation (91) se trouvant dans des appareils mobiles 
(9) , au moyen de messages courts speciaux transmis par un reseau radio mobile; (8). 

7. Procede selon runedes revendications precedentes, caracterlse en cequ'au moins certains ces renseignements; 
specifiques du client sont de caractere prive et ne sont transmis et mis en rnernotre que sur les cartes decertification 
(91) du client considers. : 

?• p rbce<i^ selon rune des revendications precedentes, caracterlse en ce qu'au moins certains des; renseignements 
specifiques des clients sont specifiques (fun groupe et he sont transmis etmi$ : en memoire que sur ies cartes 
^identification (91) du groupe conslderdde clients. 

9. Procede selon i'une des reve ndications precedentes , csracteils* en ce que, dans la banque de dphnees:(36), 
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plusieurs jeux des reriseignements specifiques du ciierit soht mis en memoire et geres popurun client d§termin&, 
I'un de ces jeux dtant mls'en rnemoiro sur une carto ^Identification (91) de ce client . 

10. Proc6de selon la revendicationpnScedente, caracteriseencequeiedlents^lectionne, au moyeh des instructions; 
mentionnees, un jeu des renselgnemehts specifiques du client, qui doit itre trahsmis sur une carte ^identification 
(91) pour mise en memoirs, 

11. Procede selon rune des revendications 2 a 10, caracterise en ce qu'un client sanserif aupres:du systeme d'in- 
formation (3) avec son numero d'apcel et qu'un mot de passe et une adresseURL sent communiques a un client 
qui s'inscrit, par nntermSdjaire (furireseau de cc^unteatiohs (B) au moyen diiquel |i utilise les servlces'd'intemet 

12. Procede selon I'une des reWndications preoedentes, caracterisesn ce que le systeme cfinformation (3) transmot 
a des services de safeie de redevances (10) des renseignements sur ^utilisation de ce systeme cTinformation (3) 
par des clients considers. 
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